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●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-2

５
加
入
者
サ
ポ
ー
ト

加入者サポートには以下のメニューがあり、運用や加入の情報に関する設定などができます。

※1 サブ番号でログインした場合、表示されません。
※2 デモシステムでは表示されません。

排出事業者 収集運搬
業者

処分業者

報告 報告・登録

1.通知情報設定　※1 ○ ○ ○ ○

2.サブ番号設定　※1 ○ ○ ○ ○

3. マニフェスト情報登録証明申込
※2 ○ ○ ○ ○

4-1. マニフェスト情報抽出申込
※2

○ ○ ○ ○
4-2. マニフェスト情報抽出結果
※2

5.課金対象マニフェスト照会 ○ － － ○

6-1. マニフェスト情報抽出申込
（課金用）　※2

○ － － ○
6-2. マニフェスト情報抽出結果
（課金用）　※2

加入区分

メニュー

第5章　加入者サポート



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-3

５
加
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※基本の加入者番号（7桁）でログインした場合のみ表示される項目です。

メニュー ▶通知情報 に通知が届いた際に、指定のメールアドレスに通知の到着をお知らせするメールが送られます。必要
に応じて、通知の種類ごとに設定することができます。

操作手順

メニュー ▶加入者サポート の
>>通知情報設定 （❶）を
クリックします。

「処理が完了しました。」と表示されたら
>>通知情報設定  は完了です。

「編集完了」（❹）をクリックします。

「メール受信設定」に受信希望先のメールア
ドレスを設定（❷）します。

「通知情報設定」（❸）で
必要な通知を選択します。

1

完了

2

4

3

1

4

2
3

1.通知情報設定　※

▶通知情報  の  >>重要な通知  、
>>お知らせ通知  、  >>修正・取消通知
に通知されます。

「JWNET Web」



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-4
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2.サブ番号設定、パスワード有効期限設定　※
※基本の加入者番号（7桁）でログインした場合のみ表示される項目です。

【サブ番号設定】
　 複数の担当者で登録、報告等の操作を行う場合は、サブ番号設定でログインIDを増やしてログインすることができます。 
（最大99ID）

【パスワード有効期限設定】
　パスワードの有効期限を設定することができます。（0日～999日の範囲）
　有効期限が切れるとログイン後パスワード変更画面が表示されます。

操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
>>サブ番号設定 （❶）を
クリックします。

加入者番号に追加する2桁のサブ番号、
仮パスワード連絡先メールアドレスを

入力（❸）します。

基本設定を「共有する」、「共有しない」の
選択や権限の設定（❹）をすることで、サブ番
号ごとに利用できる機能を制限することも
できます。
※ 次ページ「サブ番号の基本設定と権限」をご参
照ください。

「編集完了」（❺）をクリックします。

確認画面が表示されますので、

「OK」（❻）をクリックします。

「追加」（❷）をクリックします。
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2-1 サブ番号設定

「処理が正常終了しました。」と表示された
ら「サブ番号設定】は完了です。
※ 完了後に、入力された
「仮パスワード連絡先メールアドレス」宛にメールで
仮パスワードが送信されます。

完了



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-5
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サブ番号の基本設定と権限

サブ番号のお知らせサンプル

設定項目 内容

基本設定
共有する

元となる加入者番号と同じ基本設定を使用
※追加、削除等の編集も可能
※メニュー  ▶環境設定  の以下の情報も共有
>>表示項目設定
>>一覧表示画面の表示項目設定
>>入力パターン設定
>>日付チェック設定
>>期限間近通知設定
>>基本設定の保存・復元
>>保存パターン設定

共有しない サブ番号で独自の基本設定を作成し、使用

権限

登録
排出事業者 マニフェスト情報登録の機能

収集運搬業者、
処分業者 運搬終了報告、処分終了報告の機能

修正・取消
排出事業者 マニフェスト情報の修正・取消の

機能
収集運搬業者、
処分業者

運搬終了報告、処分終了報告の
修正・取消の機能

承認・否認
排出事業者 運搬終了報告、処分終了報告の修正・取

消要請時の承認・否認の機能
収集運搬業者、
処分業者

マニフェスト情報の修正・取消要請時の
承認・否認の機能

電子媒体サービス申込 有料データサービス申込の機能権限

●基本設定を「共有しない」から「共有する」に変更した場合
サブ番号で作成した独自の基本設定は消去され、元となる加入者番号と同じ基本設定に変更されます。

●基本設定を「共有する」から「共有しない」に変更した場合
元となる加入者番号と同じ基本設定は消去され、サブ番号で独自の基本設定を作成する必要があります。

サブ番号の基本設定の「共有する」、「共有しない」の変更について



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-6
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操作手順

「サブ番号のお知らせ」に記載された
仮パスワードを入力（❶）します。

変更する

新しいパスワードを入力（❷）します。

「変更」（❸）をクリックします。

確認画面が表示されますので、

「OK」をクリックします。

1

2

3

4
完了

1
2

3

・新しいパスワードは半角英数字6文字以上12文字以下としてください。
・加入者番号はパスワードに使用できません。
・新しいパスワードに現在のパスワードは使用できません。

パスワードポリシー

2-2 はじめて「サブ番号」と「仮パスワード」でログインする場合



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-7
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サブ番号の設定およびパスワードのリセットは基本の加入者番号
（7桁）のログインでしかできません。

注意

操作手順

操作手順

設定されている「仮パスワード連絡先メー
ルアドレス」を変更する場合は、パスワード
リセットの前に、メールアドレス入力（❶）し
ます。

「パスワードリセット」欄（❶）に
チェックを入れます。

「編集完了」（❷）をクリックします。

「パスワードリセット」（❷）を
クリックします。

確認画面が表示されますので、

「OK」（❸）をクリックします。
※ 設定されている「仮パスワード連絡先メール
アドレス」を変更しない場合は、この操作は不
要です。

確認画面が表示されますので、

「OK」（❸）をクリックします。

処理が完了すると、仮パスワード連絡先メー
ルアドレスに再発行された仮パスワードが
届きます。
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完了

完了
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有効期限の日数は初期値で999日に設定されていま

す。日数を変更したい場合は日数を入力して「編集
完了」をクリックします。有効期限は加入者番号、サ
ブ番号の共通の設定になります。

2-3 サブ番号のパスワードリセット

2-4 パスワードの有効期限を変更する場合

サブ番号のパスワードをお忘れの場合、基本の加入者番号（7桁）でログイン後、 ▶加入者サポート   >>サブ番号設定 で
リセットすることができます。

【準備】仮パスワード連絡先メールアドレスを設定

パスワードリセット
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●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-8
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JWNETに登録したマニフェスト情報を情報処理センターが抽出し、デジタル署名入りのPDFファイルを作成します。
このPDFファイルにより情報処理センターにマニフェスト情報が登録されていることを証明するサービスです。

PDFファイルは  ▶通知情報  から加入者自らダウンロードします。
一つの加入者番号（加入者サブ番号を含む）につき、最大３件まで、申込みできます。

操作手順

メニュー  ▶加入者サポート  の
>>マニフェスト情報登録証明申込 （❶）
をクリックします。
※ ここでは排出事業者のメニュー画面を例に説明します。

抽出条件（❷）を入力します。
※ 日付情報は範囲が1年以内になるように設定してくだ
さい。

「申込」（❸）をクリックします。

マニフェスト情報登録証明申込結果画面が
表示されます。
受付番号が表示されますので、
印刷するかメモ等に番号を控えてください。

マニフェスト情報登録証明の作成が完了す

ると  ▶通知情報  に届きます。
（データの作成には数日を要しますので、通
知情報が届くまでお待ちください。）

1

2

3

4

1

4

3

2

3.マニフェスト情報登録証明申込

3-1 マニフェスト情報登録証明の申込

完了



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-9
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操作手順

メニュー  ▶通知情報  の
>>お知らせ通知 （❶）をクリックします。

「明細情報を表示」（❸）をクリックします

1

2

3

1
2

3

3-2 マニフェスト情報登録証明の保存

「受付番号」（❹）をクリックします。

確認画面が表示されますので

「保存」（❺）をクリックします。

P003.zipファイルを任意の場所に保存した
ら完了です。
同ファイルを展開（若しくはクリック）する
と、ファイルが保存されていることが確認で
きます。

4

5

完了

4

5

マニフェスト情報登録証明作成完了通知を

「選択」（❷）します。



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-10
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マニフェスト情報の登録証明PDFファイル（サンプル）



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-11
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マニフェスト情報抽出申込機能とは、自らが登録・報告したマニフェスト情報を多量に検索し、必要な項目を自由に選択して
CSV形式のファイルで保存できる機能です。
･ １回の抽出期間は３ヶ月以内で設定し、マニフェスト情報の429項目から項目を自由に選択してダウンロードできます。  
（Ｐ1-6-13 環境設定「保存パターン設定」参照）
・  抽出条件を入力して抽出申込を行うと、約1時間程度で抽出結果ファイルが作成されます。  
※申込が多くなる年度末などは、ファイルが作成されるまでに多少時間がかかる場合があります。
・ 申込は、1つの加入者番号につき最大4件まで行うことができます。  
※サブ番号で行った申込も、1件としてカウントされます。
・ 本機能で抽出できるマニフェスト情報は、ファイル作成日の前日時点の情報となります。  
※当日登録・報告したマニフェスト情報を抽出したい場合は、翌日以降にお申込ください。
・本機能は毎年4月にメンテナンスのため1週間程度ご利用できませんのでご了承ください。

4.マニフェスト情報の抽出申込について

保存パターンを設定する（Ｐ1-6-13　第6章　環境設定　参照）

マニフェスト情報抽出申込を行う

抽出結果ファイルをダウンロードする

1

2

3

約1時間程度

＜マニフェスト情報抽出機能操作手順＞
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●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-12
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4-1 マニフェスト情報抽出申込
操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
 >>マニフェスト情報抽出申込 （❶）を
クリックします。
※ ここでは排出事業者のメニューを例に説
明します。

抽出条件を入力（❷）します。
日付情報、保存パターンは必須項目です。
※ 日付情報の「登録日」または「引渡し日」を
選択し、期間を3ヵ月（91日）以内で設定し
ます。

※  保存パターンは、あらかじめ  

 ▶環境設定   >>保存パターン設定 で
設定が必要です。

「申込」（❸）をクリックします。

受付番号が発行されれば申込は完了です。

1

2

3

完了

1

2

確認画面が表示されますので

「OK」（❹）をクリックします。4

4

3

日付情報（３ヶ月以内）
と保存パターンは必須
です。その他に連絡番号
や排出事業場の名称等
の条件で抽出できます。

保存パターンはあらかじめ
環境設定メニューで設定し
ておく必要があります。



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-13
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4-2 マニフェスト情報抽出結果

操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
 >>マニフェスト情報抽出結果 （❶）を
クリックします。

ファイルの作成が完了すると

「ステータス」が「完了」（❷）となります。

「ダウンロード」（❸）をクリックします。
ダウンロード期間は抽出完了日翌日より
7日間となっています。
※7日経過すると申込結果が表示されなくなります。

「保存」（❹）をクリックします。

※「マニフェスト抽出申込詳細」画面

ManifestDate.zipファイルを任意の場所に
保存したら完了です。
同ファイルを展開（若しくはクリック）する
と、CSVファイルが保存されていることが
確認できます。
ファイル名例）
ManifestData_100_20130311.csv

申込番号 CSVファイル作成日

1

2

3

4

完了

1
2

4

3

ステータスが「抽出中」の場
合は受付をした状態です。
最大4件まで受付できま
す。「完了」となるとデータ
をダウンロードできます。

申込番号をクリックす
ると申込時の抽出条件
が確認できます。

抽出が完了すると ▶通知情報  の  >>お知らせ通知  に完了結果が届きます。

※
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期間を指定して、課金されているマニフェスト件数の検索ができます。

請求書に記載された使用料の「数量」を照合する際にご利用ください。

操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
 >>課金対象マニフェスト照会 （❶）を
クリックします。
※ ここでは排出事業者のメニュー画面を例に説明します。

課金の対象となっているマニフェスト番号
等が表示されます。
表右上の（合計件数：00件）にて
ご確認ください。
＜B料金の場合＞
合計件数から無料登録件数を差し引いた件

数が、請求書の「数量」になります。

「課金日」欄に請求書にある使用料の期間を
入力（❷）します。
例）使用料 H24.04.01～H25.03.31

「検索」（❸）をクリックします。

1

完了

2

3

3
2

設定した条件で検索さ
れたマニフェスト件数
が表示されます。

5.課金対象マニフェスト照会（排出事業者・処分業者（登録））

1
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マニフェスト情報抽出申込（課金用）機能とは、使用料課金対象となっているマニフェスト情報を多量に申込し、必要な項目を
自由に選択してCSV形式のファイルで保存できる機能です。
JWNET利用料請求で発生した使用料の確認等の目的でお使いいただけます。
この機能をご利用できる加入者は、排出事業者及び処分業者（報告・登録）のみです。

･ 1回の抽出期間は3ヶ月以内で設定し、マニフェスト情報の429項目から項目を自由に選択してダウンロードできます。  
（P1-6-13 環境設定「保存パターン設定」参照）
・  検索条件を入力して抽出申込を行うと、約1時間程度で抽出結果ファイルが作成されます  
※申込が多くなる年度末などは、ファイルが作成されるまでに多少時間がかかる場合があります。
・ 申込は、1つの加入者番号につき最大4件まで行うことができます。  
※サブ番号で行った申込も、1件としてカウントされます。
・ 本機能で抽出できるマニフェスト情報は、ファイル作成日の前日時点の情報となります。  
※当日登録・報告したマニフェスト情報を抽出したい場合は、翌日以降にお申込ください。
・本機能は毎年4月にメンテナンスのため1週間程度ご利用できませんのでご了承ください。

6.マニフェスト情報の抽出申込（課金用）について

保存パターンを設定する　Ｐ1-6-13　環境設定　参照

マニフェスト情報抽出申込を行う

抽出結果ファイルをダウンロードする
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約1時間程度

＜マニフェスト情報抽出（課金用）機能操作手順＞



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-16
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6-1 マニフェスト情報抽出申込（課金用）
操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
 >>マニフェスト情報抽出申込（課金用） 
（❶）をクリックします。
※ ここでは排出事業者のメニューを例に説明します。

抽出条件を入力（❷）します。
日付情報、保存パターンは必須項目です。

※ 日付情報の期間を3ヵ月（91日）以内で設
定します。ここでの日付情報は「課金日（課
金発生日）」が基準となります。

※  保存パターンは、あらかじめ  

 ▶環境設定   >>保存パターン設定 で
設定が必要です。

「申込」（❸）をクリックします。

受付番号が発行されれば申込は完了です。
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完了
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確認画面が表示されますので

「OK」（❹）をクリックします。4

3
保存パターンはあらかじめ環
境設定メニューで設定してお
く必要があります。

4

課金日は、マニフェスト情報の「登録」または「予約登録」を行った日（マニフェスト番号が採番された日）です。
「予約登録」から「登録」に切り替えた場合に、「予約登録」時に課金されているので再度課金されることはありません。

課金日



●ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
●入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-5-17
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6-2 マニフェスト情報抽出結果（課金用）

操作手順

メニュー  ▶加入者サポート の
 >>マニフェスト情報抽出結果（課金用） 
（❶）をクリックします。

ファイルの作成が完了すると

「ステータス」が「完了」（❷）となります。

「ダウンロード」（❸）をクリックします。
ダウンロード期間は抽出完了日翌日より
7日間となっています。
※7日経過すると申込結果が表示されなくなります。

「保存」（❹）をクリックします。

※「マニフェスト抽出申込詳細」画面

1

2

3

4

完了

1

2

3

ステータスが「抽出中」の場
合は受付をした状態です。
最大4件まで受付できま
す。「完了」となるとデータ
をダウンロードできます。

申込番号をクリックす
ると申込時の抽出条件
が確認できます。

抽出が完了すると  ▶通知情報  の  >>お知らせ通知  に完了結果が届きます。

※

ManifestDate.zipファイルを任意の場所に
保存したら完了です。
同ファイルを展開（若しくはクリック）する
と、CSVファイルが保存されていることが
確認できます。
ファイル名例）
ManifestData_100_20130311.csv

申込番号 CSVファイル作成日

4
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