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利用代表者による団体加入者情報の変更
利用代表者は、団体加入者の作業支援のひとつとして、登録情報の変更申込を行うことができます。（但し、団体加入者の登録情報

に、「利用代表電子許諾」を「◎許可しない」の場合は変更できません）
利用代表者が登録した変更内容は、団体加入者が「承諾」することで、正式な申込みとなります。
なお、加入者情報の変更は、同時に申込できるのは１件のみです。
申込途中のキャンセルは可能ですが、同一加入者番号に対し複数の変更申込みはできません。なお、団体加入者情報のうち、変更す

る項目の重要度に合わせ、「センターでの承認」が必要なケースと不要なケースがあります。「センターでの承認」の有無について
は次にまとめます。

4.加入者情報管理
加入者情報管理

加入者が、
①加入申込時に、
…「団体加入」を選択

利用代表者が、
①加入申込時に、
…「団体加入」を選択し、

利用代表者が、
14日以内に
①加入者からの利用代

団体加入者が、
14日以内に
①利用代表者が登録した、

センターが
①登録
②利用可

通常、
1〜3営業日
で変更

【重要な変更】
　加入者・契約者情報（担当者関連項目を除く）

　加入者情報の公開

利用代表者が、「変更申込」画面から加入者情報を変更する

加入者は、「承諾」画面から変更された情報を確認し承諾する（14日以内に）

申込完了（通常、1〜3営業日で反映）

1

2

完了

（変更申込）

■利用代表者が加入者情報を変更する
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【軽微な変更】
　担当者関連情報
　加入証・パスワード送付先情報
　請求書送付先情報
　その他

利用代表者が、「変更申込」画面から加入者情報を変更する

団体加入者が、「加入者情報変更」画面から登録画面を変更する

加入者は、「承諾」画面から変更された情報を確認し承諾する（14日以内に）

申込完了（通常、15分程度で反映されます）

申込完了（通常、15分程度で反映されます）

1

1

2

完了

完了

（変更申込）

（変更申込）

■利用代表者が加入者情報を変更する

■加入者が情報変更
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