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操作手順

メニュー ▶加入者情報管理 から
 >>解約申込 （❶）をクリックします。1

1

4-3　解約申込

「加入者番号」欄に、解約対象加入者の
加入者番号を登録し、

「検索」ボタン（❷）をクリックします。
関連加入者から当該加入者番号の加入者
情報が表示されます。

加入者変更申込画面から、

解約希望月欄（❸）に、
年月（yyyy/mm）を登録します。
（例）2017年3月解約→2017/03

変更が終わったら、

登録（❹）を、クリックします。

解約に関する注意事項が表示されます。
内容を確認し、

「ＯＫ」（❺）をクリックします
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完了
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利用開始前の利用者を解約しようとした場合 既に解約申込している場合

ポイント　解約申込時の代表的なメッセージ
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