
◦ブラウザの「戻る」ボタンを使用すると、それまで入力された情報が消えてしまいます。
◦入力中に他のメニューボタンを押すと、入力した情報が消えてしまいます。　 ver.01.05.022-4-11
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操作手順

メニュー ▶加入者情報管理 から
 >>解約申込 （❶）を
クリックします。
帳票ダウンロード画面が表示されます。
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4.解約申込

「解約希望日」欄（❷）に、希望日を
yyyy/mm形式で解約希望日を登録します。2

解約に関する注意事項が表示されます。
内容を確認し、

「OK」（❹）をクリックします。

「登録」ボタン（❸）をクリックします。

完了
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